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Blo3 nicht verzetteln

Johann Hofmann hat den Traum von der papierlosen digitalen Fabrik verwirklicht

Von Clara Gortz

aschinen, die Auftrage untereinander verteilen, Roboter, die durch die Hallen

fahren und die notigen Werkzeuge automatisch transportieren, individualisierte

Produkte, die wie von Geisterhand entstehen: Das Schlagwort , Industrie 4.0"

ladt zu zahlreichen Traumereien ein. Das ist alles Zukunftsmusik, findet Johann

Hofmann. Aus seiner Sicht fehlt solchen Visionen die Grundlage: weniger Papier, mehr

digitale Vernetzung. Eine von ihm entwickelte Losung soll das andern.

Es gab Zeiten, in denen Johann Hofmann
nicht wusste, ob es 9 Uhr morgens oder 5
Uhr nachmittags war. In denen er weder
Hunger noch Durst verspiirte — den ganzen
Tag. Zeiten, in denen er die Frage, ob er
Deutsch spreche, wahrscheinlich am liebs-
ten mit ,Syntax Error” beantwortet hatte.
Kurz gesagt: Es gab Zeiten, in denen Johann
Hofmann nichts lieber tat als zu program-
mieren. Sonderlich bemerkenswert ist das
eigentlich nicht, schlieBlich bestand genau
darin sein Job. Direkt nach seinem Maschi-
nenbaustudium war er als NC-Programmie-
rer bei der Maschinenfabrik Reinhausen
(MR) in Regensburg eingestiegen. Das Un-
ternehmen ist einer der Weltmarktfihrer fiir
Stufenschalter, die dafiir sorgen, dass in den
Stromilbertragungsnetzen der Energiever-
sorger immer eine konstante Spannung
herrscht. Hofmann sollte in seinem ersten
richtigen Job das tun, was ihm am meisten
SpaB machte: die Werkzeugmaschinen in
der Produktion programmieren. Im Fachjar-
gon bezeichnet man dies als numerische
Steuerung. Doch dann nahm man ihm sein
Spielzeug weg. Er konnte nicht mehr in Ru-
he arbeiten, weil er stindig gestért wurde.
Alle paar Minuten betraten Maschinenbe-
diener, Werkzeugeinsteller oder Meister
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sein Biiro, weil sie Riickfragen zu seinen
Programmierungen hatten oder weil sich
ein Auftrag verandert hatte und die Maschi-
nen neu programmiert werden mussten.

Eine Zettelwirtschaft
Was in den achtziger Jahren Fabrikalltag
war, ist fir Johann Hofmann heute unvor-
stellbar: Die Maschinen wurden damals
noch mit Lochstreifen programmiert, und
die  Programmier-
blatter waren oft
unvollstandig, der
Spielraum fiir ihre
Interpretation daftir
umso gréBer. Zu al-
lem Uberfluss wur-
den  eingehende

.Ich wollte den Prozess
so gestalten, dass ich
endlich wieder in Ruhe
programmieren konnte."

Auftrage aus-
nahmslos auf Pa-
pier festgehalten und dann von Station zu
Station weitergereicht. Erganzungen oder
Anderungen hielten die Mitarbeiter hand-
schriftlich fest. ,Jeden Tag gab es deshalb
etliche Riickfragen oder Anpassungen”, er-
innert sich Hofmann. ,Und ich wurde von
meiner eigentlichen Arbeit abgehalten.” Fiir
einen Programmierer ist das die Hochststra-
fe. Dabei stand er damals erst am Anfang

seines Berufslebens. Schnell war ihm klar,
dass sich etwas verandern musste, wenn er
seinem Job weiterhin mit Leidenschaft
nachgehen wollte. ,Ich wollte meinen Ar-
beitsprozess so gestalten, dass keine Riick-
fragen mehr notig waren und ich endlich
wieder in Ruhe programmieren konnte,”
Sein Ziel hat er erreicht, auch wenn bis
dahin einige Jahrzehnte vergingen. Heute
wird bei der Maschinenfabrik Reinhausen
komplett  webba-
siert gefertigt.
Sprich: Lochstreifen
und Programmier-
blatter gehdren der
Vergangenheit an.
Und das ist noch
lange nicht alles,
was Johann Hof-
mann  verandert
hat. Er hat auch dafiir gesorgt, dass alle am
Produktionsprozess beteiligten menschli-
chen und nichtmenschlichen Akteure - also
neben den Lageristen und den Meistern et-
wa das Werkzeuglager, die Qualitétssiche-
rung oder die Fertigungsmaschinen — digital
miteinander kommunizieren und sich stén-
dig auf dem Laufenden halten. Entschied
sich ein Kunde vor einigen Jahren kurzfristig
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fiir minimale Veranderungen oder mussten
Fertigungsmitarbeiter Anpassungen vorneh-
men, um das gewiinschte Qualitétsniveau
zu erreichen, wurden diese auf Papier von
Akteur zu Akteur weitergereicht. ,Diese
Methode funktionierte zwar und hatte sich
unter den Kollegen etabliert, aber sie war
aufwendig und fehleranfallig.” Heute {iber-
nimmt diese Aufgabe eine von der MR ent-
wickelte digitale Datendrehschreibe, ein so-
genanntes Manufacturing-Execution-Sys-
tem, mit dem jeder Akteur verbunden ist
und automatisch auf dem aktuellsten Stand
gehalten wird. Samtliche Dokumente der
NC-Programmierung wurden papierlos. Un-
ter Johann Hofmann hatten Papierdoku-
mente keine Chance. Das Papier ist die
Quelle allen Ubels in der deutschen Produk-
tion. So sieht er das. Auch heute noch.

Ausdruck einer groBen Ineffizienz

Robert Obermaier dagegen bezeichnet diese
buchstabliche Tradition des Verzettelns in
der deutschen Industrie nur als Spitze des
Eisbergs. ,Sie ist Ausdruck einer groBen In-
effizienz in der Fertigung”, erklért der Inha-
ber des Lehrstuhls fiir Betriehswirtschafts-
lehre mit Schwerpunkt Accounting und Con-
trolling an der Universitat Passau. Obermaier
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Lagerst

weiste’

ist Experte fiir moderne Produktionssysteme
und untersucht, welchen betriebswirtschaft-
lichen Nutzen sie haben und inwiefern sie
den Unternehmenswert steigern. Im Rah-
men seiner Forschung stellt er fest: ,Die Po-
tentiale sind enorm”, das zeige nicht zuletzt
das medienwirksame Schlagwort , Industrie
4.0". ,Aber wo die meisten schon von intel-
ligenten Produkten und Maschinen traumen,
mangelt es noch an den entsprechenden
grundlegenden Voraussetzungen.”

Dabei iibernimmt die Produktion eine
Schliisselrolle, wenn es darum geht, die
Wettbewerbsfahigkeit einzelner Unterneh-
men und des Industriestandorts Deutsch-
land zu sichern. Denn die Markte sind zu-
nehmend starkeren Schwankungen unter-
worfen, neue Teilnehmer kommen hinzu
und agieren immer globaler, Kunden for-
dern spezifischere Produkte. Fiir den Pro-
duktionsprozess bedeutet das: Er muss auf
diese Anforderungen genauestens abge-
stimmt sein, und die Produktionssysteme
und -mitarbeiter sind gezwungen, blitz-
schnell und flexibel auf neue Anforderun-
gen zu reagieren.

.Die Anspriiche an die Fertigung sind
enorm gestiegen, gleichzeitig hat die Pro-
duktion in den vergangenen Jahren an Be-
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Wie eine Datendrehscheibe:
In der Maschinenfabrik
Reinhausen sind heute alle
Akteure miteinander vernetzt.
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deutung verloren, weil viele Industrieunter-
nehmen ihre Fertigungstiefe reduziert und
diverse Produktionsschritte ausgelagert
haben”, so der Professor. Aus seiner Sicht
befinden sich aktuell viele Industrieunter-
nehmen in einem Zielkonflikt zwischen den
Anforderungen, die an sie gestellt werden,
und dem geringen Gewicht, das die Pro-
duktion inzwischen hat. ,Das Problem 6-
sen sie aber nicht, indem sie ihre Ferti-
gungstiefe noch weiter reduzieren”, so
Obermaier. Das Gegenteil sei der Fall. ,Nur
wenn sie weiter steigt, kdnnen sie dem
Wettbewerbsdruck standhalten, ihn in ei- »

ESSENTIALS

| M Viele Unternehmen arbeiten ineffizient, was
i in langen Ristzeiten, hohen Werkzeugbe-

| standen und mangelnder digitaler Vernet-

| zung Ausdruck findet

B Die Industrie befindet sich in einem Konflikt
zwischen den Anforderungen an sie und
dem geringen Gewicht, das die Produktion
inzwischen hat

I Industrie 4.0 beinhaltet neben innovativen
Technologien auch einen hohen betriebs-
wirtschaftlichen Nutzen

|
| M Ein intelligentes MES erméglicht auch ein
| Produktionscontrolling
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Digital und dbersichtlich: Das
System von Johann Hofmann arbeitet
webbasiert und damit papierlos.

FROGAAMM

nen Vorteil ummiinzen und auf betriebs-
wirtschaftlicher Ebene davon profitieren.”
Einen Schliissel sieht Obermaier in der , di-
gitalen Fabrik”, in der alle fiir die Produk-
tion relevanten Komponenten, Systeme und
Informationen {iber sogenannte cyberphysi-
sche Systeme, also Webserver, vernetzt sind
und miteinander kommunizieren. , Der Um-
stieg auf die Industrie 4.0 setzt den Umstieg
auf neue Technologien voraus, der natiirlich
mit Investitionen verbunden ist, aber gleich-
zeitig  vollig neue Effizienzsteigerungs-
potentiale beinhaltet.” Aus seiner Sicht be-
gehen viele Unternehmen aktuell den Feh-
ler, in fabulésen Visionen zu schwelgen, so-
bald es um Industrie 4.0 geht. Sie entwerfen
zum Beispiel Szenarien von Werkstiicken,
die auf autonom fahrende Transportsyste-
me gepackt werden und (ber ein Drahtlos-
netzwerk mitteilen, wie hoch ihr Bearbei-
tungsbedarf ist. Je nach Dringlichkeit des
Auftrags steuert ein Fahrroboter dann auto-
matisch eine freie Werkzeugmaschine an.

Die Basis fehit

Das klingt verlockend. ,Aber solchen Visio-
nen fehlt in den meisten Unternehmen ein-
deutig die Basis”, weiB Johann Hofmann
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von der Maschinenfabrik Reinhausen. Er
hat es sich zur Lebensaufgabe gemacht, ei-
ne solche Grundlage zu schaffen — und etli-
che Jahre nach Beginn seiner Arbeit in den
achtziger Jahren die Fertigung der Maschi-
nenfabrik umgekrempelt und effizienter
gestaltet. Seine Losung, ein innovatives
Manufacturing-Execution-System, ist kom-
plex und fiir Laien schwer verstandlich. Er
vergleicht sie deshalb gerne mit der Organi-
sation eines Flughafens. Des Miinchner
Flughafens, wohlgemerkt. SchlieBlich ist
sein System bereits seit langerer Zeit in Be-
trieb. ,Stellen Sie sich vor, der Pilot landet
seine Maschine und muss alles selbst ma-
chen. Er informiert sich dariiber, wo er par-
ken kann, bittet den Bodenlotsen, ihn in den
Parkplatz zu mandvrieren, und gibt dem
Bodenpersonal Anweisungen fiir das Ausla-
den der Koffer sowie die Reinigung des
Flugzeugs. Und er muss fiir all das hand-
schriftlich ein Formular ausfiillen. Das wire
eine Katastrophe.”

So ahnlich gestaltete sich friher die
Kommunikation in der Fertigung der MR.
Emport erganzt Hofmann: ,Und in vielen
deutschen Fabriken sieht so noch heute
der Arbeitsalltag aus.” Ein wesentliches

B3

Problem entsteht durch die zahlreichen
Schnittstellen, die es in der Fertigung gibt.
Soll ein Auftrag ausgefiihrt werden, erzeu-
gen die Mitarbeiter zunachst Herstellungs-
anweisungen fiir die dafiir benétigten
Werkzeuge. Sie kdnnen zum Beispiel das
Bohren, Drehen oder Frisen betreffen.
Dann wahlen die Mitarbeiter die Werkzeu-
ge aus, die dafiir in Frage kommen. Im
nachsten Schritt werden genau diese
Werkzeuge mit Hilfe der vorhandenen
Komponenten vormontiert und vermessen.
Bevor ein Teil in die Serienproduktion geht,
durchlauft es die Qualitatskontrolle. All
diese Stationen informieren sich in vielen
Unternehmen mit Hilfe manuell ausgefiill-
ter Ausdrucke iber den aktuellen Stand
und ber Veranderungen. Wenn also etwa
eine Herstellungsanweisung verandert
wird, muss diese Information oft von Stelle
zu Stelle weitergereicht werden. Kommt
eine neue Maschine und damit eine
Schnittstelle hinzu, potenziert sich das
Problem.

Eigentlich sollen Shopfloor-Manage-
ment-Systeme diese Situation verhindern
und dafiir sorgen, dass die Produktion dy-
namisch, flexibel und ressourcenschonend
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gesteuert wird. Doch laut Hofmann haben
die herkémmlichen Produkte zwei Nach-
teile: ,Man muss sie taglich neu pflegen
und standig neu programmieren, sobald
eine Anderung erfolgt. Nimmt ein Mitar-
beiter ein Werkzeug aus dem Werkzeug-
magazin , muss er das System manuell in-
formieren.”

Uberhaupt werde, so Experte Obermaier,
die zentrale Rolle von Werkzeugen und
Riistzeiten von vielen produzierenden Un-
ternehmen unterschatzt. ,Es ist keine Sel-
tenheit, dass Mitarbeiter mit einem Ferti-
gungsauftrag beginnen mdchten, aber sich
zunachst auf eine
|angere Suche nach
den entsprechen-
den  Werkzeugen
begeben miissen.”
Dies sei ineffizient.
AuBerdem  treibe
dies die Riist- und
Bestandskosten in S
die Hohe. ,Mitar-
beiter tendieren dazu, Werkzeuge an ihren
Maschinen zu horten, ohne sie tatsachlich
zu brauchen.” Um dies zu verhindern, inte-
griert Johann Hofmann eine kundenseitig
vorhandene Werkzeugdatenbank, in der je-
des einzelne Gerat erfasst ist. Sie ist — so
wie jeder andere Akteur der Fertigung — mit
der Datendrehscheibe verbunden, die Hof-
mann auf den Namen MR-CM getauft hat.
,Das digitale System weist einen Auftrag
automatisch der Maschine zu, die den Auf-
trag am effizientesten erfiillen kann.” So
verringert sich etwa die Zeit, in der Mitar-
beiter die Maschine mit Werkzeug beladen
und die entsprechenden Daten in die Ma-
schinensteuerung eingeben, um mehr als
80 Prozent.

Prozesse iiberwachen

Dass Johann Hofmann genau weif, welche
Maschine gerade welchen Auftrag be-
arbeitet und wie lange ein Arbeitsschritt
dauert, ist keine Selbstverstandlichkeit.
Das von ihm entwickelte System ermdg-
licht ein Produktionscontrolling, das die
Prozesse in Echtzeit abbildet und ihre Wirt-
schaftlichkeit iberwacht. ,Dieser betriebs-
wirtschaftlich hohe Nutzen, den die digita-
le Fabrik mit sich bringt, ist in vielen Unter-
nehmen (iberhaupt nicht prasent. Oft wird
Industrie 4.0 allein mit innovativer Technik
in Verbindung gebracht, dabei kann sie viel
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,Schon, dass mit ,Indus-
trie 4.0 nun ein Name
flir unsere Innovation

gefunden wurde.”

mehr”, erklart Produktionsexperte Ober-
maier.

20 Jahre hat es gedauert, bis die Maschi-
nenfabrik Reinhausen eine funktionierende
Losung gefunden hatte. Oft wird Johann
Hofmann gefragt, warum die Entwicklung
von MR-CM so viel Zeit in Anspruch genom-
men habe. ,Die Menge an Daten, die in ei-
nem produzierenden Unternehmen anféllt,
ist schier unendlich. Wir mussten uns zu-
nichst einen Uberblick iiber die Daten und
das damit verbundene Wissen verschaffen
und dann einen Weg finden, um alles intel-
ligent miteinander zu verkniipfen. Das dau-
ert natiirlich.” Stolz
ist er darauf, dass
seine Lasung heute
die  wesentlichen
Anforderungen ei-
ner digitalen Fabrik
erfillt. Mit einem
Schmunzeln stellt
ey er fest. ,Schon,

dass mit ,Industrie
4.0' dafiir nun auch ein Name gefunden
wurde.”

Zum Lachen war ihm in den vergangenen
zwei Jahrzehnten nicht immer zumute. Ins-
besondere in den Anfangsjahren musste er
gegen groBe interne Widerstande ankamp-
fen. ,Meine Kollegen waren es einfach ge-
wohnt, in Papier zu blattern. Das war ein
Argument, gegen das ich am Anfang nichts
ausrichten konnte”, so Hofmann. Er blieb
hartnéckig und stellte die Maschinen der
Reihe nach auf das neue System um. Als ihn
dann irgendwann ein Maschinenbediener
entrilstet fragte, warum seine Maschine
noch nicht umgestellt sei, war das fiir ihn
ein personlicher Durchbruch. ,Ich konnte es
nicht glauben. Es gab jemanden, der das
System wirklich wollte.”

Heute mochte nicht nur jeder MR-Mitar-
beiter die Lésung anwenden, auch andere
Firmen haben Interesse. Es ist kaum ver-
wunderlich, dass Johann Hofmann aus sei-
ner Idee schon langst ein neues Geschéfts-
modell gemacht und mit Reinhausen CAM
einen neuen Geschaftsbereich gegriindet
hat. Belohnt wurde er nicht nur mit dem
Posten des Geschaftshereichsleiters. Aner-
kennung kommt auch von auBen. Denn sei-
nen Kunden, denen er MR-CM verkauft und
mit denen zusammen er es nach einer um-
fassenden Potentialanalyse auch imple-
mentiert, bringt er die Industrie 4.0 ein
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Stiick weit naher, er unterstiitzt sie auf dem
Weg in die papierlose Fertigung, verkiirzt
ihre Riistzeiten, verbessert ihre Kapazitats-
auslastung, reduziert Werkzeugbestande
und damit letztlich auch Kapitalbindungs-
kosten.

Nur eines kann Johann Hofmann auch
Jahrzehnte nach seinem Einstieg bei MR
nicht: in Ruhe programmieren. Keine einzi-
ge Programmiersprache hat er mehr auf
seinem Rechner installiert. Heute ist er mit
Leidenschaft Vertriebler seiner eigenen Ent-
wicklung. Auch dieser Anfang war schwer.
,In der Vermarktung haben wir am Anfang
vergleichsweise viele Schiffbriiche erlebt,
weil unsere Losung so komplex ist und wir
auf die falschen Vertriebswege gesetzt ha-
ben”, erklart Hofmann riickblickend. Mit
den ersten Referenzen kamen dann weitere
Interessenten hinzu. Ein ausschlaggeben-
des Argument fiir viele Kunden ist die Tatsa-
che, dass Hofmann seine Idee im eigenen
Unternehmen implementiert hat. Sie ist
nicht nur praxiserprobt, sondern wird auch
standig verbessert.

Wenn heute regelmaBig Kollegen aus der
Fertigung in sein Bilro platzen, um ihm An-
derungswiinsche mitzuteilen, freut er sich
dariiber — schlieBlich bedeuten die Anre-
gungen meistens eine Verbesserung des
bestehenden Systems — von denen auch die
Kunden profitieren. ]

redaktion@innovationsmanager-magazin.de

INEO
Reinhausen CAM

Bei Reinhausen CAM handelt es sich um einen
Geschaftsbereich der Maschinenfabrik Rein- |
hausen, die ihren Sitz in Regensburg hat und
einer der Weltmarktfiihrer fiir Stufenschalter ist.
Diese sorgen dafiir, dass in den Stromibertra-
gungsnetzen der Energieversorger immer eine
konstante Spannung herrscht. Vor 26 Jahren
begann der heutige CAM-Geschéftsbereichslei-
ter Johann Hofmann, ein innovatives Manufac-
turing-Execution-System aufzubauen, und gab
ihm den Namen MR-CM. Es wird als Webserver
| in die Fertigung integriert und bindet alle

| vorhandenen und zukiinftigen Systeme — vom
ERP-System und der NC-Programmierung iiber
die Werkzeugverwaltung, die Einstellgerate und
die Lagersysteme bis hin zu den Fertigungsma-
schinen — direkt ein. Reinhausen CAM vertreibt
seine Losung an andere Unternehmen und im-

| plementiert sie gemeinsam mit den Kunden. |

Informationen unter www.reinhausen.com "r:.l"! |

vww.johannhofmann.info
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